Przewodnik po Software-Service-Agreement | Strona 1 i I l I l( )V;l l )I l( ) | l(i
il

PURE IP COMMUNICATIONS

Przewodnik po Software-Service-Agreement

Informator o zarzadzaniu licencjami innovaphone PBX (od wersji 10) w serwisie Software-Service-Agreement — SSA

Software-Service-Agreement — podstawowe pojecia

Software-Service-Agreement (SSA) umozliwia klientowi bezptatng aktualizacje posiadanych licencji w trakcie trwania
SSA o nowe opublikowane oprogramowanie. Nowe wersje oprogramowania, ktore zostaty opublikowane w trakcie
obowigzywania SSA nie muszg by¢ wiec ponownie zakupione. Wyjgtek stanowig nowe funkcjonalnosci, ktére objete sg
oddzielnymi licencjami.

Software-Service-Credits — tak zwane SSCs — stosowane sg jako waluta w SSA. Mozna je tatwo zamdwi¢ oraz nimi
zarzadzac¢ w Balance w portalu my.innovaphone. Do kazdej licencji innovaphone ujetej w SSA przypisana jest
odpowiednia wartos¢ SSC, ktéra obowigzuje 1 rok dla kazdej umowy SSA.

Czas trwania SSA obejmuje okres, w ktdrym SSA jest wazne. Zwykle zaktada sie, ze SSA bedzie obejmowac okres co
najmniej jednego roku. Czas trwania umowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu przypisania licencji do urzgdzenia a data
wygasniecia waznosci SSA to ostatni dzien jej obowigzywania. W razie potrzeby mozliwe jest wybranie innej dowolnej
daty wygasniecia waznosci SSA — rozliczona zostanie ona wtedy doktadnie co do dnia.

Jest to dzien, w ktdérym licencja po raz pierwszy zostata przypisana do urzadzenia i jest wykorzystywana do obliczenia
SSCs, naleznych za wybrany okres obowigzywania SSA.

Jest to dzien, w ktdrym licencja zostanie objeta serwisem SSA w my.innovaphone. Jesli licencja zostanie objeta SSA w
tym samym dniu co przypisanie licencji, data przypisania licencji do urzgdzenia jest taka sama jak data rozpoczecia SSA.

Jest to dzien, w ktérym ustuga SSA wygasa i powinna zostac¢ przedtuzona. Jesli nie zostanie ona w przewidzianym
terminie przedtuzona, zostanie wtedy za okres od daty wygasniecia waznosci umowy do daty rozpoczecia nowej umowy
pobrana podwojna ilos¢ SSCs.

Obliczanie SSA

Serwis SSA obejmuje zawsze jedng, konkretng licencje. Oznacza to, ze licencja ta bedzie nadal objeta SSA, nawet jesli
zostanie ona w ramach jednego projektu przypisana do innego urzgdzenia. Jesli licencja zostanie zwrécona do Balance,
na te licencje wygasa SSA.

SSCs nalezne za czas trwania SSA rozliczane sg doktadnie za kazdy dzien. Jeden dzieh trwania umowy SSA kosztuje
1/365 rocznych SSCs przypisanych dla danej licencji. SSCs sg zaokraglane w gore, jesli ich rozliczenie daje wynik
utamkowy.
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Jesli licencja zostanie objeta serwisem SSA w terminie pdzniejszym niz data przypisania licencji, za okres od przypisania
licencji do daty rozpoczecia SSA zostanie naliczona podwdjna ilos¢ SSCs. Data przypisania licenciji jest decydujgcym
czynnikiem przy rozliczaniu kosztéw za SSCs koniecznych dla umowy SSA (Zobacz tez strona 2: Rozpoczecie ustugi
SSA w trakcie trwania projektu)

Przyktady obliczania naleznosci za SSA

W portalu my.innovaphone znajduje sie nowy projekt, do ktérego zostaty przypisane wszystkie zwigzane z nim
urzgdzenia wraz z odpowiednimi licencjami. W dniu przypisania licencji do poszczegdlnych urzgdzen caty projekt
powinien zosta¢ objety serwisem SSA. W przeciwnym razie zwieksza sie liczba SSCs, ktére podlegajg optacie, poniewaz
naleznos¢ zostanie naliczona wstecz. Jesli w trakcie trwania SSA ukaze sie nowa wersja oprogramowania, wszystkie
licencje objete serwisem SSA zostang zaktualizowane o nowg wersje oprogramowania.

Przyktad:
Lip. Sie. Wrz. Pazdz. ILlst. IGrudz, ISty. |Lut. Mar. |Kwn, Maj ICze‘ |pr. ISlo. |Wrz. |Pazdz. |
Okres objety serwisem SSA
Dzieri przypisania licencji i
rozpoczecia SSA Dzieri wygasnigcia waznosci SSA
01. sierpier 2013 31. lipiec 2014

= Dzien przypisania licencji - 01. sierpien 2013.

= Dzien rozpoczecia SSA réwniez - 01. sierpien 2013.

= Dzien wygasniecia waznosci SSA - 31. lipiec 2014.

= Czas trwania SSA to 1 rok, tzn.: jeden rok SSCs zostanie naliczony za licencje
= Odpowiednia liczba SSCs zostanie pobrana z Balance

Serwisem SSA moze zosta¢ rowniez objety juz istniejgcy projekt w my.innovaphone. W tym przypadku nalezy wzigé pod
uwage, ze kalkulacja optat bedzie opierata sie na dacie przypisania licencji do sprzetu! Za okres od przypisania licencji do
daty rozpoczecia SSA naliczona zostanie podwajna ilos¢ SSCs!

Przyktad:
|Lip. i |Sie. |Wrz. I|Paz’dz ILlst. Grudz. ISty. ILut. Mar. |KW| Maj ICze. |L2p. ISle. |Wrz. il Pazdz. |

1 1 i

1 i ; ] i

1 SSCsx 2 | Okres objety serwisem SSA 1

! ! i

1 1 1

1 i i

i i i

: Dzien przypisania licencji 1 Dzieri rozpoczecia SSA :DzlenwygasmecﬂwazmsaSSA
1 20. lipiec 2013 = 01. pazdziernik 2013 130. wrzesieri 2014

Dzien przypisania licenc;ji - 20. lipiec 2013
= Dzien rozpoczecia SSA - 01. pazdziernik 2013 — caty projekt zostat w pozniejszym terminie objety SSA na
okres 12 miesiecy

= SSCs zostang naliczone nie od dnia rozpoczecia serwisu SSA, lecz od dnia przypisania licencji tzn. od 20.
lipca 2013.
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= Za okres pomiedzy 20. lipca 2013 (dzien przypisania licencji) oraz 01.pazdziernika 2013 (dzien rozpoczecia
SSA) zostanie naliczona podwdjna ilos¢ SSCs, tzn. optata za licencje, objete serwisem SSA, zostanie obliczona
w nastepujgcy sposob - 73/365 * 2 rocznych SSCs przypisanych do licencji

= Za okres 12 miesiecy serwisu SSA, czyli od 01.pazdziernika 2013 do 30. wrzesnia 2014 zostanie naliczony 1
rok SSCs.

Aby unikng¢ podwadjnego naliczania SSCs, zaleca sie sprzedajgcemu podczas przedstawienia oferty
zaproponowanie klientowi objecie catego projektu serwisem SSA i poinformowanie go, iz w przypadku
pozniejszego zawarcia umowy SSA zostang wstecz naliczone wyzsze opfaty.

W celu zachowania ciggtosci serwisu SSA musi on zosta¢ przedtuzony przed wygasnieciem waznosci. Istnieje mozliwos¢
skorzystania z automatycznego serwisu przedituzania ustugi SSA (Zobacz strona 4). my.innovaphone wysyta drogg
mailowg przypomnienie o bliskim terminie wygasniecia waznosci umowy.

Sposéb postepowania w celu przediuzenia okresu trwania SSA

Aby przedtuzy¢ okres trwania SSA nalezy skorzysta¢ z portalu my.innovaphone i wybraé¢ projekt, ktérego serwis SSA
powinien zosta¢ przedtuzony. W zaktadce SSA nalezy wprowadzi¢ nowg date wygasniecia waznosci — dowolny dzien w
przysztosci, zazwyczaj 12 miesiecy. W momencie potwierdzenia daty wygasniecia ustugi, portal my.innovaphone obliczy
ilos¢ SSCs koniecznych do pobrania i przedstawi kalkulacje dla kazdej licenciji. Jesli rachunek zostanie potwierdzony,
wymagana ilos¢ SSCs zostanie pobrana z Balance w my.innovaphone.

Przyktad:
|Lip i |Sie |Wrz. Pazdz. |Lisl IGrudZ, ISty |Lut, Mar. |Kwi. Maj |CZE, |Lip |Sie. |Wrz. EI Pazdz. |

1 1
1 1
1 Okres objety serwisem SSAHl Okres objety serwisem SSA po przediuzeniu ustugi 1
r 1
i Dzien rozpoczecia SSA i
112. lipiec 2013 i
I i goter
:E_ Pr. SSA : Dzieri wygasnigcia waznosci SSA
H 30. wrzesier 2013§; 01.pazdziernik 2013 130.wrzesien 2014

= Dzien przypisania licencji - 12. lipiec 2013.

= Dzien rozpoczecia SSA réwniez - 12. lipiec 2013. Licencje zostang objete serwisem SSA przez 81 dni.
= Kalkulacja SSC: 81/365 rocznych SSCs przypisanych do licencji

= Dzien wygasniecia waznosci SSA - 30. wrzesien 2013.

= Serwis SSA zostat zgodnie z wymaganym terminem przedtuzony o jeden rok. Odpowiednia ilo§¢ SSCs (za
jeden rok) zostanie pobrana z Balance.

= Nowa data wygasniecia waznosci SSA - 30. wrzesien 2014.

Pojedyncze licencje mogg zosta¢ w dowolnym momencie dodane do juz istniejgcego projektu objetego SSA. Data
wygasniecia waznosci SSA dla catego projektu zostanie ustawiona domysinie — moze jednak zosta¢ dowolnie
zmieniona. Zaleca sie objecie dodanych licencji od razu serwisem SSA oraz posiadanie wymaganej ilosci SSCs w
Balance, poniewaz kalkulacja naleznosci za SSA opiera sie na dacie przypisania licencji, w przypadku ich pézniejszego
wigczenia do serwisu SSA konieczna jest zwiekszona ilos¢ SSCs.
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Jesli dodana licencja jest juz objeta SSA (przypisanie z puli wolnych licencji), ukaze sie wtedy aktualna data wygasniecia
waznosci SSA. Istnieje rowniez mozliwo$¢ bezposredniego przedtuzenia SSA i dopasowanie daty wygasniecia waznosci
SSA do catego projektu (zobacz strona 3: Przedtuzenie SSA). Obliczona zostanie wtedy wymagana ilos¢ SSCs do
uregulowania naleznosci za przedtuzenie serwisu.

Przedtuzenie SSA po uptywie ustalonego terminu zwigzane jest z dodatkowymi kosztami. Za okres od daty wygasniecia
waznosci SSA do dnia jej przedtuzenia zostanie naliczona podwdjna ilos¢ SSCs.

Przyktad:

ILip. Sie. \Wrz. Pazdz. IList. IGrudz. |Sty. |Lut. Mar. EI Kwi Maj |Cze. !Lip. |Sie. |Wrz. |Paidz. | 3
1 1 5

9 5 [
iOKYBS objety serwisem SSA 1SSCs x 2 ; Okres objety serwisem SSA
r 1 r

1

| ; :
: Dzien przypisania licencji I :
1 Dzien rozpoczecia SSA : Dzien wygasnigci: i SSA ! ie SSA
101.lipiec 2013 1 31.marzec 2014 101.lipiec 2014

= Dzien przypisania licencji - 01. lipiec 2013.

= Dzien rozpoczecia SSA réwniez - 01. lipiec 2013.

= Okres objety serwisem SSA to 274 dni. Dzien wygasnigcia waznosci SSA - 31. marzec 2014.

= Kalkulacja SSA: 274/365 rocznych SSCs przypisanych do licencji

= Do 31. marca 2014 ustuga SSA nie zostata przedtuzona.

= Przedtuzenie SSA nastgpito 01. lipca 2014, a wiec 91 dni po uptywie daty wygasniecia waznosci SSA

= Za 91 dni zostanie naliczona podwadjna ilo$¢ SSCs, a wigc: 91/365 * 2 rocznych SSCs przypisanych do licencji

= Ponadto za nowy okres objety serwisem SSA od 01.lipca 2014 do 30.czerwca 2015 zostanie naliczony 1 rok
SSCs.

czny serwis przediuzenia ustugi SSA w .innovaphone

innovaphone oferuje specjalny automatyczny serwis przedtuzania SSA w portalu my.innovaphone, dzieki ktéremu caty
projekt bedzie objety ustugg SSA. Serwis ten posiada wiele zalet:

° Eliminacja ryzyka przeoczenia daty wygasniecia waznosci SSA

° Eliminacja niepotrzebnych faz przejsciowych, w ktérych naliczana jest podwdjna ilos¢ SSCs

° Proste zarzadzanie Balance bez obawy czy ilo$¢ wykupionych SSCs jest wystarczajgca, aby rozpoczg¢ lub
przedtuzy¢ ustuge SSA

e Komponenty oprogramowania zainstalowane w pézniejszym czasie zostang automatycznie objete serwisem
SSA

Zarzgdzanie ustugg automatycznego serwisu przediuzenia SSA odbywa sie miedzy innovaphone a klientem koncowym.
W momencie uruchomienia ustugi automatycznego przedtuzania SSA caty projekt wraz ze wszystkimi komponentami
musi by¢ objety SSA. Serwis ten znajduje sie w portalu my.innovaphone, wystarczy w jednym z projektéw klikng¢ na
L~Software Service“. Na ekranie pojawi sie nastepnie pomaranczowy napis ,innovaphone SSA Extension Service" z
mozliwo$cig zamoéwienia informacji na temat umowy lub indywidualnej konsultacji.
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Spadek lub wzrost cen - wptyw na ustuge SSA

Zmiany cen w trakcie okresu objetego serwisem SSA majg nastepujgcy wptyw na ustuge:
e Obnizka cen: Okres objety serwisem SSA pozostaje niezmieniony. Od momentu obowigzywania nowej ceny za
pozostaty okres az do wygasniecia umowy SSCs zostang na nowo obliczone. Pozostate SSCs, ktére w zwigzku
z obnizeniem ceny nie zostang wykorzystane, przejdg automatycznie do Balance i pozostajg tam do dyspozyciji.
e Wazrost cen: Biezgca ustuga SSA nie ulega zmianie az do daty jej zakonczenia — SSCs nie zostang ponownie
przeliczone. Od nastepnego okresu objetego serwisem SSA obowigzujg nowe ceny.

Zawarcie dtugoterminowej umowy na serwis SSA nie bedzie miato nigdy negatywnego wptywu na klienta, wrecz
przeciwnie moze przyczyni¢ sie w niektorych przypadkach do znacznej oszczednosci kosztow.

Z zastrzezeniem wystapienia mozliwych btedow, zmian technicznych oraz modyfikacji warunkéw dostawy, Aktualizacja: sierpiert 2013, Copyright © 2000-2013 innovaphone® AG
innovaphone® AG | Umberto-Nobile-Str. 15 | 71063 Sindelfingen | tel. +49 7031 73009-0 | faks+49 7031 73009-99 | www.innovaphone.com | e-mail: info@innovaphone.com




	Software-Service-Agreement – podstawowe pojęcia
	Software-Service-Agreement
	Software-Service-Credits
	Czas trwania SSA
	Data przypisania licencji
	Data rozpoczęcia SSA
	Data wygaśnięcia ważności SSA

	Obliczanie SSA
	Kalkulacja SSA
	Naliczanie płatności wstecz w przypadku późniejszego terminu rozpoczęcia SSA

	Przykłady obliczania należności za SSA
	SSA Standard dla nowej instalacji:
	Rozpoczęcie usługi SSA w trakcie trwania projektu:
	UWAGA!
	Przedłużenie SSA
	Sposób postępowania w celu przedłużenia okresu trwania SSA
	Dodanie licencji do projektu objętego serwisem SSA
	Przedłużenie SSA po upływie terminu

	Automatyczny serwis przedłużenia usługi SSA w portalu my.innovaphone
	innovaphone oferuje specjalny automatyczny serwis przedłużania SSA w portalu my.innovaphone, dzięki któremu cały projekt będzie objęty usługą SSA. Serwis ten posiada wiele zalet:

	Spadek lub wzrost cen - wpływ na usługę SSA
	Zmiany cen w trakcie okresu objętego serwisem SSA mają następujący wpływ na usługę:


